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为吸引和留住最优秀的人才，
企业首先需要将最佳雇主作为
自身的目标定位。员工预期正
在不断改变。对多样性、自主性
和灵活性的诉求日益强烈。同
样需要考虑的还有身心健康，
以及员工对社会担当和环境意
识的企业的向往。

多元融合
倡导多元文化的企业将来自不
同背景、拥有不同经验和技能
的人聚集在一起，以优化员工
队伍。 结果如何呢？企业收获
一批专注、多产的员工，他们支
持公司愿景，为商业成功做出
积极贡献，看重企业责任并为
客户提供含金量更高的服务。

除了性别、种族、年龄、宗教信
仰和残疾等方面的差异以外，
大脑功能和行为特征有别于常
人的神经多元性人群也受到关
注。这类人群各有所长，有的拼
搏进取，有的高度专注，有的视
觉空间处理能力出众，有的富
有创新思维，还有的善于细节
观察……据称，这些富有创造
力的人占总人口的10％以上，
但这一群体中从事全职工作的
也只有10%左右。而造成这一
现象的通常是人力资源部门的
刻板流程或办公场所本身的不
友好。 

打造可及性、可调整社区
对办公场所进行调整，具体实
施相对简单，但重要的是需要
进行监控、维护，必要时还要因
时因人因地而制宜。我们每个
人都向往安全、易于辨识的环
境空间，而不仅限于有特殊需
求的神经多元性人群。照明、路
径寻找和噪音是空间的三个主
要挑战。此外还需要可以放松
充电的安静空间，有不同的工
作区域和座位安排可供选择，
提供设备和技术调整支持，并
有意识地提升舒适度。 

打造适应用户偏好、惠及全体
员工的环境对于企业未来的发
展至关重要。技术可以提供辅
助解决方案，但业主和设计师
应从项目启动时就考虑充分，
制定合适的基础架构方案。 

多元与设计：
办公场所的健康福祉 
应积极打造能够迎合不同个体需求的办公环境，将多样性
融入组织文化，以吸引和留住最优秀的人才

照明
 不同亮度选择
 昼夜节律照明模仿自然生态
 办公空间规划尽可能自然采

光，靠近出入口及景观
 便于用户控制环境

环境声学
 通过声学应用将干扰降到最

低
 根据个人需求安排就座区域
 减轻声音和设备干扰

路径寻找
 设计清晰简洁的路径指引
 启用独立导航
 利用技术
 提供导向界标

选择
 提供与任务匹配的场景设置

以满足个人需求
 提供适合不同程度社交互动

的空间
 自主选择办公地点
 可用于专注办公或充电休息

的安静房间
 规划大小不一的区域满足协

作和社交需求
 同时提供开放式、封闭式空

间，以及正式和非正式空间

设备
 提供辅助技术以满足特定需

求
 调整物理设备（家具和技

术）
 提供清晰的用户使用指南 
 会议和协作工具

装饰、材料、艺术品
 避免反光材料和厚重色彩
 简约一致的空间标识，便于

室内导引
 使用重复装饰、图案提升空

间舒适感
 在醒目位置摆放艺术品，以

协助路径寻找
 就艺术品的选择征询意见
 在特定区域通过图案、颜色

和材料来增强或减弱视觉冲击

露台/亲近自然
 亲近室外空间与新鲜空气
 提供休憩放松区域
 使用绿植和天然材料装扮

基础设施
 设计便于查找和使用的洗手

间及隔间门
 在各楼层安装电梯运行显示

器，便于用户识别

办公空间
 清晰的动线，便于定向和走

动
 可适应实际使用需要的舒适

办公空间
 独立温控
 便于用户在不同办公环境间

轻松走动、自由切换
 与配套设施的连接动线设计

合理

互联互通
 室内步行楼梯设计，既可鼓

励员工走动，亦可增加空间连
通性和动线流畅性

空间设计之最佳配置

转折点
多元性
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洗手间 互联互通
（基础构建）

电梯 独立工作间

视觉动线

影印室办公空间

互联互通（租户空间定制）

协作区 路径寻找

休息区项目空间

消费区露台/室外空间


